
ÑÒÐÎÉÌÀÒÅÐÈÀËÛ È ÓÑËÓÃÈ ÎÒ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß. 
ÄÎÑÒÓÏÍÛÅ ÊÎÌÏËÅÊÑÍÛÅ ÐÅØÅÍÈß.

www.krovelson.ru

1.1. Íàñòîÿùèå ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå âèäû èçäåëèé, ïðîèçâîäèìûõ íàøåé Êîìïàíèåé èç îöèíêîâàííîé 
ñòàëè, íåðæàâåþùåé ñòàëè è îöèíêîâàííîé ñòàëè ñ çàùèòíî-äåêîðàòèâíûì ïîëèìåðíûì ïîêðûòèåì: 
- ìåòàëëî÷åðåïèöà Ìîíòåðåé, Êàñêàä, 
- ïðîôèëèðîâàííûå ëèñòû Ñ-8, ÑÑ-10, Ñ-21, ÍÑ-15, ÍÑ-25, ÍÑ-35, 
- ìåòàëëîñàéäèíã Êîàáåëüíàÿ äîñêà, Áðåâíî
- êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ (äîáîðíûå ýëåìåíòû), 
- êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ âîäîñòî÷íûõ ñèñòåì,
- ñíåãîçàäåðæàòåëè, 
- ìåòàëëè÷åñêèé øòàêåòíèê (äàëåå - èçäåëèÿ). 
1.2. Ïîñòàâùèê ãàðàíòèðóåò íà ïðîòÿæåíèè ñðîêà äåéñòâèÿ íàñòîÿùåé ãàðàíòèè:
- â çàâèñèìîñòè îò âèäà èçäåëèÿ ñîîòâåòñòâèå èçäåëèé:  ÃÎÑÒ 24045-2016 èëè ÑÏ 17.13330.2011, à òàêæå ðàçðàáîòàííûì ÒÓ.
- îòñóòñòâèå ñêâîçíîé êîððîçèè â ðåçóëüòàòå îêèñëåíèÿ ñòàëüíîé îñíîâû èçäåëèé â òå÷åíèå ñðîêà, óêàçàííîãî â ï.2.1. 
- îòñóòñòâèå îòñëîåíèå è ðàñòðåñêèâàíèå ïîêðûòèÿ;
- íåðàâíîìåðíîå ñèëüíîå èçìåíåíèå öâåòà, ÷åòêî âèäèìîå è âèçóàëüíî âûäåëÿþùååñÿ ñ ðàññòîÿíèÿ íå ìåíåå 15 ì*;
- îòñóòñòâèå ïÿòåí ðæàâ÷èíû.
*ïðèìå÷àíèå: èçìåíåíèå öâåòà çàùèòíî-äåêîðàòèâíûõ ïîëèìåðíûõ ïîêðûòèé «ìåòàëëèê», òåêñòóðíûõ (ïðèíòå÷) òåõíè÷åñêè íå îïðåäåëÿåòñÿ.
2. Ãàðàíòèéíûé ïåðèîä
2.1. Ñðîê äåéñòâèÿ ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ èñ÷èñëÿåòñÿ ñ ìîìåíòà ïîêóïêè èçäåëèé ó Ïîñòàâùèêà è ñîñòàâëÿåò 1 ãîä íà óêàçàííûå 
â ï. 1.1. Ãàðàíòèéíîãî òàëîíà ïðîäóêöèþ.
3. Îáÿçàòåëüíûå óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãàðàíòèè:
- Äëÿ ïðîôëèñòîâ, ìåòàëëî÷åðåïèöû, ìåòàëëîñàéäèíãà, ìåòàëë. øòàêåòíèêà - ñîõðàííîñòü ìàðêèðîâêè Ïîñòàâùèêà íà èçäåëèè (â óïàêîâêå). 
- Ñîáëþäåíèå ïðàâèë âûáîðà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è òðåáîâàíèÿìè òîâàðà, òðàíñïîðòèðîâàíèÿ, ðàçãðóçêè è õðàíåíèÿ, ìîíòàæà è ýêñïëóàòàöèè 
èçäåëèé, ðåêîìåíäàöèé ïî îñìîòðó è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ ôàñàäîâ, êðîâåëü, îãðàæäåíèé, âîäîñòî÷íûõ ñèñòåì è ñíåãîçàäåðæàòåëåé, 
óêàçàííûìè â òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè (ÃÎÑÒ 24045-2016, ÑÏ 17.13330.2011), íàñòîÿùèì ãàðàíòèéíûì òàëîíîì è Èíñòðóêöèåé ïî ïåðåâîçêå, 
ñêëàäèðîâàíèþ, õðàíåíèþ, ìîíòàæó, ýêñïëóàòàöèè, óêàçàííîé íà ñàéòå www.krovelson.ru;  
- ìîíòàæ ïðîäóêöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèè 6 ìåñÿöåâ ñ äàòû ïðîèçâîäñòâà/ ïðèîáðåòåíèÿ çàêàçà;
- ìîíòàæ ïðîäóêöèè âûïîëíåí â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé ïî ìîíòàæó è äåéñòâóþùèìè íà ìîìåíò ìîíòàæà íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè;
- õðàíåíèå ïðîäóêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ãàðàíòèè è äåéñòâóþùèìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè;
- ïðè õðàíåíèè, ìîíòàæå è ýêñïëóàòàöèè èçäåëèé íå èñïîëüçóåòñÿ óãëîøëèôîâàëüíàÿ ìàøèíà ñ àáðàçèâíûì êðóãîì («áîëãàðêà» è ïîäîáíûå 
èíñòðóìåíòû).
4. Îãðàíè÷åíèÿ äåéñòâèÿ ãàðàíòèè è óñëîâèÿ îòêàçà â ãàðàíòèè.
4.1. Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ñëåä. íåäîñòàòêè èçäåëèé: 
- èçìåíåíèå áëåñêà çàùèòíî-äåêîðàòèâíîãî ïîëèìåðíîãî ïîêðûòèÿ;
- ðàâíîìåðíîå èçìåíåíèå öâåòà çàùèòíî-äåêîðàòèâíîãî ïîëèìåðíîãî ïîêðûòèÿ ñî ñòîðîíû ïàäåíèÿ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé è îäíîé ñòîðîíû 
ôàñàäà/êðîâëè/çàáîðà;
- ïîÿâëåíèå êîððîçèè íà îáðåçíûõ êðîìêàõ ëèñòà (äî 1 ñì îò êðîìîê) è âíóòðåííèõ ÷àñòÿõ ïîïåðå÷íûõ íàïóñêîâ, à òàêæå íàä âîäîñòî÷íûìè æåëîáàìè; 
- ïðåæäåâðåìåííóþ êîððîçèþ, âûçâàííóþ îòñóòñòâèåì âåíòèëÿöèè ïîäêðîâåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà (âåíòèëèðóåìîãî çàçîðà);
- ïîâðåæäåíèÿ, âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ óãëîøëèôîâàëüíîé ìàøèíû ñ àáðàçèâíûì êðóãîì («áîëãàðêè»);
- ïîâðåæäåíèÿ, âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ õèìèêàòîâ è ðåàãåíòîâ, êèñëîòíûõ äîæäåé, ãðàäà, ïåïëà;
- ïîâðåæäåíèÿ èçäåëèé èç ñòàëè ñ ïîëèìåðíûì ïîêðûòèåì, âîçíèêøåå ïðè ïåðåðàáîòêå (ãèáêà, ïðîôèëèðîâêà è ò.ï.) ìåòàëëà ïðè òåìïåðàòóðå íèæå 
+15°Ñ;
- ïîâðåæäåíèÿ èç-çà ôîðñ-ìàæîðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ: ïîæàðà, âçðûâà, áóðè, çåìëåòðÿñåíèÿ, ðàäèàöèè, íàâîäíåíèÿ, óäàðà ìîëíèè è ò.ä.
- â ðåçóëüòàòå  ëþáûõ ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé â òîì ÷èñëå ñíåãîâîé, ãîëîëåäíîé èëè âîäíîé íàãðóçêè, â ðåçóëüòàòå äåéñòâèé òðåòüèõ ëèö; 
- âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå ñàìîñòîÿòåëüíîãî (ñàìèì ïîòðåáèòåëåì) ìîíòàæà, ðåìîíòà èëè ïîïûòêàõ ðåìîíòà.
4.2. Ãàðàíòèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ:
- íà çàùèòíîå ïîêðûòèå îáðàòíîé ñòîðîíû;
- íà ïåðåêðàøåííûå ïîâåðõíîñòè èëè îòðåìîíòèðîâàííûå ñ ïîìîùüþ ðåìîíòíûõ ýìàëåé ó÷àñòêè ïîëèìåðíîãî ïîêðûòèÿ;
- ïðè íåñîáëþäåíèè ïîòðåáèòåëåì ïðàâèë âûáîðà òèïà/âèäà èçäåëèÿ òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè (íàïðèìåð, âûáîð íåâåðíîãî òèïà 
ñíåãîçàäåðæàòåëÿ èç-çà ýêîíîìèè äåíåã, èñïîëüçîâàíèå òîâàðà ñ ìàðêèðîâêîé â öåëÿõ, äëÿ êîòîðûõ îí íå ïðåäíàçíà÷åí è ò.ï.), òðàíñïîðòèðîâêè, 
õðàíåíèÿ, ìîíòàæà è ýêñïëóàòàöèè, â òîì ÷èñëå íåñîáëþäåíèÿ ðåêîìåíäàöèé ñîãëàñíî ðàçäåëà 4 Ãàðàíòèéíîãî òàëîíà è òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ 
äîêóìåíòîâ ÑÏ 17.13330.2011 è ÃÎÑÒ 24045-2016;
- èçìåíåíèÿ ãåîìåòðèè, âèäà ïîêðûòèÿ, øåðîõîâàòîñòü è ïðî÷èå ñâîéñòâà â ðàìêàõ äîïóñòèìûõ îòêëîíåíèé, óêàçàííûõ â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ.
Ïðåòåíçèè ïî ðàçíîîòòåíî÷íîñòè èçäåëèé ìîãóò áûòü çàÿâëåíû òîëüêî äî íà÷àëà ìîíòàæà èçäåëèé. Ïðè âûÿâëåíèè óêàçàííûõ íåäîñòàòêîâ íåîáõîäèìî 
ïðåêðàòèòü ìîíòàæ èçäåëèé è âûçâàòü ïðåäñòàâèòåëÿ Ïðîäàâöà. 
5. Èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî ãàðàíòèè
5.1. Ïðè îáíàðóæåíèè äåôåêòîâ Ïîêóïàòåëü âî âðåìÿ äåéñòâèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ïðåäúÿâëÿåò Ïðîäàâöó ñëåäóþùèå äîêóìåíòû: ïðåòåíçèþ 
â ïèñüìåííîì âèäå ñ îïèñàíèåì ãàðàíòèéíîãî ñëó÷àÿ, ãàðàíòèéíûé òàëîí, ÓÏÄ (íàêëàäíóþ), äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ôàêò îïëàòû è ôîòî, 
íà êîòîðûõ ÿñíî ðàçëè÷èìû âñå âûÿâëåííûå äåôåêòû.
5.2. Ïðîäàâåö íå ïðèíèìàåò ïðåòåíçèé îò òðåòüèõ ëèö. 
5.3. Ïðîäàâåö ðàññìàòðèâàåò ïîëó÷åííóþ ïðåòåíçèþ è ïèñüìåííî ñîîáùàåò î ñâîåì ðåøåíèè Ïîêóïàòåëþ â ñðîê, óñòàíîâëåííûé äîãîâîðîì, 
Çàêîíîì. 
5.4. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ Ïðîäàâåö ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ñïîñîáå ðåìîíòà, çàìåíå ïîâðåæäåííîãî øòó÷íîãî èçäåëèÿ íà íîâîå, 
çàìåíå ÷àñòè èçäåëèé â ïðåäåëàõ ïîâðåæäåííîé çîíû èëè âûïëàòå ñîðàçìåðíîé äåíåæíîé êîìïåíñàöèè, âîçâðàòå óïëà÷åííîé ñóììû ëèáî 
îòêàçå â óäîâëåòâîðåíèè ïðåòåíçèè.
5.5. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå åñòåñòâåííîå âûöâåòàíèå ïðèìåíÿåìîãî îòòåíêà, âîññòàíîâëåííûå çîíû ìîãóò îòëè÷àòüñÿ ïî âíåøíåìó âèäó îò 
ïðåäûäóùåãî, ïðè ýòîì Ïîêóïàòåëü íå âïðàâå òðåáîâàòü ïðîäëåíèÿ ïåðèîäà äåéñòâèÿ ãàðàíòèè è âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ ïî äàííîé ïðè÷èíå. 
5.6. Ïðîäàâåö âïðàâå îòêàçàòü â èñïîëíåíèè ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ â ñëó÷àå íåñîáëþäåíèÿ âûøåèçëîæåííûõ óñëîâèé. 
5.7. Ïðîäàâåö íå êîìïåíñèðóåò ðàñõîäû íà äîñòàâêó, ìîíòàæ è ðåìîíò çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì. 

ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÉ ÒÀËÎÍ


